CASA IDALINA: Términos y Condiciones de Alquiler

1. Definicién:

Propietarios: Alan y Carol Matthews, Lope de Vega, 36 28014 Madrid, Espafia
Administrador: Ray Green, Ray Journeaux Lda. Loulé, Algarbe, Portugal
Villa: Casa ldalina, Sdo Roma&o, cerca de S&o Bras de Alportel, Algarbe, Portugal

2. Reservas

- Todas las reservas estan sujetas a los términos y condiciones especificados en este documento
salvo que se llegue a un acuerdo distinto y se confirme por escrito con los Propietarios o con el
Administrador.

- Las reservas hechas por email, fax o teléfono se mantendran durante un periodo de catorce dias
para permitir cumplimentar el impreso de reserva y el ingreso de la sefal previa.

- Al hacer la reserva se abonara una sefial a fondo perdido por el 30% de la cantidad total del alquiler.

- La Cantidad del Alquiler Restante Adeudada ha de quedar pagada, como muy tarde, seis semanas
antes de la fecha de llegada prevista, de modo que si asi no fuera, se perderia la sefial y se
cancelaria la reserva a libre criterio de los Propietarios.

- Normalmente no se enviaran recordatorios del pago. En caso de pago atrasado, los Propietarios se
reservan el derecho de cancelar la reserva.

- Si la reserva se hace seis semanas antes o en menos de la fecha de llegada prevista, se debe
abonar el total de la Cantidad del Alquiler Restante Adeudada en el momento de hacer dicha reserva.

3. Fianza por Daiios

- Se depositara un cheque por valor de £ 300,00 al hacer la reserva para cubrir cualquier rotura, dafio
0 pérdida.

- Estafianza sera devuelta en su totalidad antes de que pasen catorce dias después de la salida
siempre que no se haya producido ninguna rotura, dafio o pérdida, enviandose por correo postal a la
direccién del domicilio facilitada.

- Sise produjera alguna rotura, dafo o pérdida que excediera en cuantia a la de la Fianza por Dafios,
el Huésped reembolsara a los Duefios o al Administrador su totalidad.

- Cualquier rotura o dafio sustancial ocasionados por el Huésped, la familia del Huésped o cualquier
invitado del Huésped, o por un comportamiento inaceptable del Huésped, la familia del Huésped o
cualquier invitado del Huésped, puede acarrear la expulsion inmediata de la Villa sin compensacion
alguna ni reclamacién de pérdidas y dafios a los Propietarios. En este caso los Propietarios dejaran
de estar obligados contractualmente con el Huésped.

4. Periodo de Alquiler

- El periodo de alquiler comenzara normalmente los jueves a partir de las 16:00 horas en la fecha de
llegada acordada y terminara a las 11:00 horas de la fecha de salida acordada.

- El periodo de alquiler s6lo podra ser modificado por escrito y con el previo consentimiento de los
Propietarios.

- Sedispondra que el Administrador proporcione las llaves de la Villa al Huésped a su llegada.

5. Numero de Huéspedes

- El ndmero de personas que podra alojarse en la Villa no excedera de ocho, salvo acuerdo previo por
escrito con los Propietarios.

- Los Propietarios se reservan el derecho de cancelar el alquiler si el nUmero de personas que lleguen
a la Villa supera el de la lista del impreso de reserva.

6. Servicios

- El precio del alquiler incluye la electricidad, el gas y el agua, salvo en el caso de alquileres de larga
duracion, en los que el precio y los servicios proporcionados se acordaran previamente con los
Propietarios.



10.

1.

La asistenta ordenara y limpiara la casa una vez a la semana. De cualquier modo, le rogamos
mantenga un nivel decente de limpieza.

Se debe sacar la basura de la Villa regularmente, que se depositara en uno de los contenedores de
basura cercanos.

Ropa de Casa

Se proporcionaran sabanas, fundas de almohada, colchas, toallas de bafio, toallas de mano y trapos
de cocina, que se cambiaran todas las semanas.

Se proporcionan toallas para la piscina, pero no se utilizaran para la playa.

Instalaciones

A pesar de que se ha puesto todo el esfuerzo para asegurar una descripcién fidedigna de la Villa y
sus instalaciones cercanas, los Propietarios no aceptaran ninguna responsabilidad u obligacion
derivadas de los cambios que se hagan.

A los Propietarios no se les hara responsables de los animales, pajaros o insectos que puedan
aparecer dentro de o en los alrededores de la propiedad.

El uso de la Villa y de los servicios que se ofrecen queda por completo bajo la propia responsabilidad
del Huésped.

Las pertenencias personales que los Huéspedes y sus acompariantes se dejen en la Villa o en sus
alrededores quedan por completo bajo su propia responsabilidad y no se responsabilizara a los
Propietarios de cualquier pérdida o dafio que puedan sufrir.

Alojamiento Alternativo

Las reservas se hacen a condicion que la Villa esté disponible en las fechas especificadas, Si, no
obstante, debido a circunstancias fuera del control de los Propietarios, esto no fuera posible, se
intentara en todo lo posible proporcionar un alojamiento alternativo. Si no pudiera ser asi, los
Propietarios reembolsaran inmediata y totalmente todas las cantidades abonadas y no procedera
reclamacion alguna contra los Propietarios.

En el caso de que la reserva se cancelara o modificara por causas de fuerza mayor (incluidas
inundaciones, tormentas, motines, huelgas, guerras y casos fortuitos) u otros acontecimientos fuera
del control de los Propietarios, los Propietarios no aceptaran ninguna responsabilidad.

Si el Huésped o cualquier acompafiante del Huésped enfermara durante las vacaciones, o por
cualquier razon tuviera que regresar a su domicilio antes de lo previsto, los Propietarios no se
responsabilizaran de ningun gasto adicional ni sera devuelta parte alguna de la Cantidad del Alquiler
Restante Adeudada.

Cancelacion
En caso de cancelacion de la reserva por parte del Huésped, la sefal depositada no se reembolsara,
tal y como se establece en el apartado de Reservas (Clausula 2).
Ademas, si el Huésped cancela la reserva después de haber pagado la Cantidad del Alquiler
Restante Adeudada, se procedera al cobro de una Tarifa por Cancelacion segun los siguientes
porcentajes:
o Mas de seis semanas antes de la fecha de entrada prevista: 25% de la Cantidad del Alquiler
Restante Adeudada
o Entre seis y dos semanas antes de la fecha de entrada prevista: 50% de la Cantidad del
Alquiler Restante Adeudada
o Menos de dos semanas antes de la fecha prevista de entrada: 100% de la Cantidad del
Alquiler Restante Adeudada

Seguro
Los Propietarios recomiendan encarecidamente que el Huésped contrate un Seguro de Vacaciones
adecuado.



12. Quejas

- En el caso improbable de queja sobre la Villa, se debe informar de ésta al Administrador dentro de
los tres dias siguientes a la llegada y confirmarse después por escrito. Si no se procede de la manera
descrita, podria pasar que los Propietarios no pudieran atender la queja.

- No se admiten quejas después de que el Huésped haya regresado a su domicilio y no haya habido
oportunidad de resolver las cuestiones durante el periodo de alquiler.

21 de diciembre de 2008



